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سوال

ری شما به عنوان یک مدیر ارشد، در هرکدام از شرایط زیر برای تصمیم گی

چه میکنید؟؟

رده و سازمان شما با مجوز بورس اوراق مشارکت برای تأمین مالی توزیع ک* 

ای اتخاذ بر. امروز بصورت ناگهانی نرخ سود سپرده های بانکی افزایش یافته

تصمیم درست چه می کنید؟

با در یکی از پروژه های مهم سازمان شما از سوی پیمانکار پیشنهاد شده* 

تغییر تکنولوژی در بخشی از پروژه، هم زمان اتمام کاهش میابد و هم 

ی از با توجه به اینکه شناخت کاف.هزینه ی تمام شده کمتری خواهد داشت

این تکنولوژی ندارید، اما از کاهش هزینه و زمان اتام پروژه هم نمی شود 

چشم پوشی کرد، برای اتخاذ بهترین تصمیم چه می کنید؟
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Seyed Mohammad Seyed Javad

مهارتهای‌رهبری‌اصیل‌و‌مؤثر

(Self-Awareness & Authenticity)خودآگاهی و اصالت رهبری -1

خودآگاهی زیربنای رهبرری اصریا اسرت و بره معنرای 

شناخت ارزش ها، نقاط قوت، محدودیت ها، سوگیری های و 

هم راسرتایی رفترار "اصرالت بره . الگوهای رفتاری اسرت

ون اشاره دارد، که بد"یا عقایدبیرونی با ارزش های درونی

.  آن، رهبر اعتبار از دست می دهد
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Seyed Mohammad Seyed Javad

مهارتهای‌رهبری‌اصیل‌و‌مؤثر

(Self-Awareness & Authenticity)خودآگاهی و اصالت رهبری -1
ردی در رویکرد نوین، خودآگاهی نه یک مهارت نرم ساده، بلکه شایستگی راهب

جراد رهبران ناآگاه، ناخواسته بی اعتمرادی ای–است که اقتدار را پایدار می کند 

در ایرران برا فشرارهای بیرونری(. مثا تصمیم های هیجانی در بحران)می کنند 

مثرا )، رهبر بدون خودآگاهی معمولاً بره واکنش هرای تردافعی (تورم، تحریم)

دون دچار می شود، اما رهبر اصیا با خودآگاهی، اقتدار را ب( اقتدارگرایی افراطی

 Korn Ferryافزایش تعهرد طبرق %۳۰)ترس اعمال می کند و اعتماد می سازد 

ایرن ( اصالت را مطالبه می کنرد Gen Z)generational shifts: چالش(. ۲۰۲۵

.مهارت را حیاتی می کند
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مهارتهای‌رهبری‌اصیل‌و‌مؤثر

(Emotional Intelligence - EQ)هوش هیجانی یا حسی -۲
وهیجاناتمدیریتبهمنجرکهتوانمندیهاییمجموعهبههیجانهوش

راآنکیفیتبلکهنمی شود،اقتدارجایگزین EQ.گویندمی گردد،احساسات
 EQبارهبراندادهنشانKorn Ferry(۲۰۲۵)پژوهش های–می کندتعیین

ارتیماعتماد،(تورمدرهزینهکاهشمثل)سختتصمیم هایدرحتیبالا،
در.(تعارضکاهش%۴۰)می کنندترکیبهمدلیبارااقتدارومی کنندحفظ

انسانیسرمایهفرسایشبه EQبدونرهبریهم،چندنسلیودانشیتیم های
هبتوجهبدونرامقتدرانهتصمیم هایپایین، EQبامعمولاً رهبر.می شودمنجر

.شدخواهدایجادبی اعتمادیومی کنداجرااحساسات

تیمبررافشارهارهبرمی کندکمک EQسیاسی،بحران هایمانندبحران هادر
.کندمدیریتخودو
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مهارتهای‌رهبری‌اصیل‌و‌مؤثر

(  Strategic Thinking)تفکر استراتژیک و جهت دهی سازمانی . ۳
,Mintzberg, ۲۰۰۹, Managing)ابهامدرتصمیم گیریوالگوهاتشخیصکلان،تصویردیدنتوانایی

محیطیسیگنالهایدریافتومناسبمسیرشناسایی(VUCAدراستراتژیرویتمرکزبا۲۰۲۵بروز

ویرونیبمحیطاز(مستندوحسی)کافیاطلاعاتدریافتتوانمندیهرگونهوریسکهابامقابلهبرای

.بحران هابامقابلهورشدمسیردرکاروکسبوصنعتدرونی

در– کندمیتقویتپیش بینیبارارهبراقتداروداردسروکارمحتملآینده هایبااستراتژیکتفکر

ردحتیاستراتژیکرهبرامامی کنند،محدودبقابهراسازمانمهارتاینبدونرهبرانایران،اقتصاد

 BCGطبقبیشتررشد%۳۰)می کندشناسایی(جایگزینبازارهایمثل)ارزشخلقگزینه هایتحریم،

مانسازدرکهمختلفنسلهایبرایترکیبیاستراتژیبهنیاز generational shifts:چالش.(۲۰۲۵

.داردهستنکاربهمشغول

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



Seyed Mohammad Seyed Javad

مهارتهای‌رهبری‌اصیل‌و‌مؤثر

(  Evidence-Based Decision Making)تصمیم گیری مبتنی بر شواهد . 4

است،ابهامشرایطدرمسئولانهوقاطعسریع،انتخاب هایاتخاذتواناییمعنایبهمقتدرانهتصمیم گیری

شکستبهراسازمانمی تواندکهمی شودتبدیلریسک پذیریاهیجانیتصمیم هایبهشواهد،بدوناما

داده هایباراتصمیمبودن،شواهدبرمبتنی(HBR, ۲۰۲۵ طبقخطاافزایش%۳۰-۲۰ریسک)بکشاند

وکردهپایداررارهبراقتدارکهمی کند،تقویت   AIپیش بینیمدل هاییابازارتحقیقاتآمار،مانندعلمی

یهتوجراتصمیم هابلکهمی دهد،دستورتنهانهمهارت،اینبااصیلرهبر.شدخواهداعتمادبهمنجر

را leader-manager مهارتاینآداپتیو،مانندنوینرویکرددر.کندامنیتاحساستیمتامی کند

درستیبه VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) درتامی کندقادر

کاهشبرایمقتدرانهتصمیمROIتحلیلماننداقتصادیشواهدبارهبربالا،تورمدرمثلاً،کند،عمل

.دشوحفظاصالتتامی کندتعدیل(تعهدنظرسنجیمانند)تیمداده هایباامامی گیرد،هزینه ها
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Seyed Mohammad Seyed Javad

مهارتهای‌رهبری‌اصیل‌و‌مؤثر

(  Evidence-Based Decision Making)تصمیم گیری مبتنی بر شواهد . 4
می دهد،افزایش%۲۵راشکستریسکشواهدبدونتصمیم،(تحریمقوانینتغییراتمانندسیاسیقطعیتعدمدر

اتبدی"هدایت گر"به"کنترل گر"ازرااقتدارمهارتاین.می شودایجادتاب آوریوشواهد،اقتدارترکیببااما

.ابدیافزایشتعهدتامی کندمتقاعدشواهدباراتیمبلکهمی گیرد،تصمیمتنهانهرهبرکهجاییمی کند،

خطاکمتر%1۵)ریسککاهش،(McKinsey, ۲۰۲۵ طبقسریع تر%4۰-۲۰)تصمیمسرعتافزایشبهمنجرروشاین

باریعستطبیقمثا)بیشتررقابت پذیریو(دادهبرمبتنیاقتداربابالاترتعهد%۳۰)تیماعتمادحفظ،(شواهدبا

:مثاچالشهاییباهمراهاما.شدخواهد(بازار

 ,HBR طبق%۲۰تحلیلیتعلا – paralysis by analysis ریسک)استسختمحدودزماندرشواهدجمع آوری 

قطعیتابنتواندرهبراگرکندتضعیفرااقتدارمی تواندناقصشواهدتحریم ها،مانندنامطمئنمحیط هایدر؛(۲۰۲۵

.کندگیریتصمیماطمینانو

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



Seyed Mohammad Seyed Javad

مهارتهای‌رهبری‌اصیل‌و‌مؤثر

(  Adaptive Leadership)مدیریت تغییر و رهبری تطبیقی . ۵
استطلوبموضعیتبهفعلیوضعیتازسازمانهدایتسیستماتیکفرآیندتغییرمدیریت

ودمی شپذیرشافزایشومقاومتکاهشبرایتحولاتپایشواجرابرنامه ریزی،شاملکه

فنیکلاتمش:می کندتقسیمدستهدوبهرامسائلکهاستنوینرویکردیتطبیقیرهبری

بهیازن)تطبیقیچالش هایو(نرم افزاربروزرسانیمانندموجود،منابعودانشباحلقابل)

باقیتطبیرهبر.(بحراندرسازمانیفرهنگتغییرمانندفرهنگ،وارزش هارفتارها،تغییر

رایمت،(موجودوضعیتحفظبرایکمنهاسترس،ایجادبرایحدازبیشنه)فشارتنظیم

.کندترکیبتوانمندسازیبارااقتداروکندحلراچالش هاتامی کندبسیج
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Seyed Mohammad Seyed Javad

مهارتهای‌رهبری‌اصیل‌و‌مؤثر

(  Ethical Leadership)اخلاق حرفه ای . 6

اصولپایهبررفتاروتصمیم گیریمعنایبهرهبریدرحرفه ایاخلاق

پایبندانینقوبهتنهانهکهاستیکپارچگیوپاسخگوییشفافیت،اخلاقی،

.می دهداولویترااجتماعیوسازمانیارزش هایبلکهاست،

یبترکصداقتبارااقتدارکهمی کندتبدیلفردیبهرارهبرمهارتاین

ارکار"بلکهمی دهد،انجامرا"درستکار"تنهانهاخلاقیرهبر.می کند

عنوانبهرا (trust capital)اعتمادسرمایهومی دهد،انجام"درست

.می بیندسازمانکلیدیدارایی
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مهارتهای‌رهبری‌اصیل‌و‌مؤثر

(Effective communication)ارتباط مؤثر و اثربخش . 7

بهراندازاچشمپیامها،دقیقوبخشاثرموقع،بهشفاف،انتقالتواناییبایدتیمرهبر

.باشدداشتهآنهادرکازاطمینانباتیماعضای

ون،گوناگارتباطیکانالهایشناختشاملپایهواساسیهاینیازمندمهارتمهارتاین

دادنوشگمختلف،تیمهایوافرادتقابلباوشرایطدرکانالنوعوانتخابدرتوانایی

و.هست...وارتباطیموانعشناختتفاوت ها،درکدقیق،دیدنهمدلانهفوفعال

رهبروظایفمهمترینجزتیماعضایبینوتیمدرمهارتاینبخشیدنتواناییجریان

.استتیم

.هستآناهمیتوارتباطنیازازاقتضاییوتطبیقیدرکنیازمندمهارتاین

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر
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مهارتهای‌رهبری‌اصیل‌و‌مؤثر

(  Resilient Leadership)تاب آوری و مدیریت در بحران . 8

مرحلهدرشدیدبیرونیفشارهایتحتوبحرانشرایطدربتواندبایدرهبر

ومناسبعملکردبرایراتیمشسپسوعملکردشواحساساتخود،اول

.کندمدیریتناپایدارشرایطدربهینه

تنداشبالا،انسانیمهارتهایفردی،روانبهداشتلزومبودن،آورتاببرای

وبحرانبامقابهسناریوهایشناساییامن،ومنسجمارتباطیکانالهای

.بودخواهدبخشاثرومهمبسیارایشانسازیآمادهوتیمتقویت

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



Seyed Mohammad Seyed Javad

مهارتهای‌رهبری‌اصیل‌و‌مؤثر

(  Cultural Leadership & Diversity)رهبری فرهنگی و تنوع . ۹

گفرهنتأثیروآنگیریشکلفرهنگ،ازدرستدرکرهبری،اصلیمهارت هایاز

اعضایتفاوت هایوتنوع هادرکوشناختهمچنینواستتیمعملکردرویبر

ومیت،قجنسیت،شاملکهتنوع هااینمدیریتبابایدچگونهاینکهواستتیم

یمتدرهم افزاییبهمنجر...وسیاسیگرایش هایاعتقادات،مذهب،نژاد،فرهنگ،

.گرددتیماهدافبهدستیابیومناسبخروجیو

ومدیریتعدمصورتدروشدخواهدآوریتابوخلاقیتافزایشباعثتنوع

.عمیقتاختلافاگیریشکلدلیلبهتیمچالشبزرگترینخود،بخشاثررهبری

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



مهارتهای‌رهبری‌اصیل‌و‌مؤثر

Seyed Mohammad Seyed Javad

ی تصمیم گیر
در شرایط 
عدم قطعیت

رهبری پایدار 
و مسئولیت 

اجتماعی

شبکه سازی و
نفوذ

مربی گری و 
توسعه 
استعداد

ارتباطات 
استراتژیک

یار تفویض اخت
مؤثر

رهبری جهانی 
و بین المللی

مذاکره و 
مدیریت 
تعارضات

ییر مدیریت تغ
و رهبری 
تحولات

سواد مالی و
اقتصادی
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تعریف‌تیم

بهواستافرادسادهمجموعهیکازفراترنوین،مدیریتدرکلیدیمفهومیکعنوانبهتیم

دراججورابینزتعریفطبق.می کندایجادافزودهارزشکهمی کندعملپویاسیستمیعنوان

 ,Robbins & Judge, 2024, Organizational Behavior, 19th Edition)سازمانیرفتارکتاب

Chapter 9)،وارتباطیکاراییحفظبراینفر1۵تا۳معمولاً)افرادازکوچکیگروهتیم

بهابیدستیبرایکهاستمتنوعومکملمهارت هایبا(حدازبیشپیچیدگی هایازجلوگیری

متقابلوابستگیمی دانند،مسئولرایکدیگرهستند،متعهدمشترکهدفیک

(interdependence)پویافرآیندهایازودارند(dynamic processes)ایجادبرای

."می کننداستفاده(فردیتوانایی هایمجموعازبیشعملکردی– synergy)هم افزایی
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تعریف‌تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

:جنبه کوچک بودن گروه

حفظ و رعایت اندازه ای ایده آل برای تعاملات بهتر، ارتباطات سریع تر، گردش 
.اطلاعات مناسب تر و در نهایت کارایی و اثربخشی بسیار بیشتر

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



تعریف‌تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

:جنبه مهارت های مکمل

ر برای افراد دارای استعدادها، شایستگی ها و تخصص های مختلف که در کنار یکدیگ
ین جنبه تیم پیشبرد اهداف تیم باعث تکمیل یک پکیج کامل شده، که در صورت نبود ا

.به یک گروه ناکارآمد تبدیل می شود

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



تعریف‌تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

:جنبه هدف مشترک

ویخروجیکبهدستیابیتیماصلیماهیت

فردیحالتازاهدافهستفمشترکهدف

جمعیهدفیبهو(شدههمسو)شدهخارج

فعروظیفهرهبرجنبهایندر.میشودتبدیل

.داردراهدفمشترکایجادوابهامات

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



تعریف‌تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

:تعهد و مسئولیت جمعی

ولیت در صورت نبودن این حس مسئ. اعضای تیم خود و یکدیگر را مسئول می دانند
شده و فعالیتهایش مختل ( social loafing)همه جانبه تیم دچار تنبلی اجتماعی 

.می گردد

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



تعریف‌تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

:وابستگی متقابل

. تیم استموفقیت تیم به اعضاء و موفقیت تک تک اعضای در گروی موفقیت دیگران و
..ردداین موضوع باعث شکل گیری همبستگی در مسیر پیشبرد اهداف تیم می گ

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



تعریف‌تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

:پویافرآیندهای

رفع،خلاقیتگیریشکلاهداف،بهدستیابیبرایتیم

یاپوفرایندهایایجادنیازمندخوددروندر...وچالش ها

هایپروتکلبازخورد،حلقه هایبازنگری،جلسات:نظیر

-Stand)سریعوکوتاهجلساتگیری،تصمیم

upMeeteng)استداینامیکوسیالراهکارهاییو.

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



تعریف‌تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

:هم افزایی

هجنبوسازیتیماصولرعایتصورتدرتیم

ورهبریواعضاشدوجودمطرحکهقبلهای

(Synergy)هم افزاییباعثمناسبمدیریت

یتوانایمجموعازبیشخروجییعنی.شدخواهد

.کاریافزودهارزشگیریشکلهمانیااعضا

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



چرایی‌نیاز‌به‌تشکیل‌تیم

:آورییاد

درامارده،می کاقدامتیم هاوگروه هاتشکیلبهنسبتبقاییوامنیتیدلایلبهبشر

رد؟کاشارهبسترهمانبهمی توانهمدارندتریمتفاوتنقشتیم هاکهحاضرعصر

و

تیمونبدسازمان ها،حاضرحالدردرزیرااستاستراتژیکنیازیکتیمتشکیلامروزه

(McKinsey 2025شکست،%۴۰ریسک).یندبیاکنارچالش هاهمه یبادننانمی تو

Seyed Mohammad Seyed Javad رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



چرایی‌نیاز‌به‌تشکیل‌تیم

باتیمازآمدهبدستنتایجبخشیاثردرمیتوانندهم افزایی،ایجادباتیم ها

داشتهلیقبوقاباگذاریاثرنگردیدهتشکیاتیمکهزمانیدرمحدودمنابع

.می دهدکاهشرااتلافوکردهترکیبرامهارت هاتیمزیرا.باشند

Seyed Mohammad Seyed Javad

(دلایا اقتصادی)حداکثر سازی ارزش در منابع محدود 

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



چرایی‌نیاز‌به‌تشکیل‌تیم

تاب آوری%۳۰میتونهتیممناسبترکیبگیریکاربهورده کیادگیریایجادبالاتعاملباتیم ها

راازمانسپویافرآیندهایومتقابلوابستگی.کندبیشترقطعیت هاعدموپرآشوبدنیایدررا

.می کنندترپذیررقابتوآمادهبحران هاوتکنولوژتغییراتمانندبزرگ،تغییراتبرای

هم افزاییزیرامی دهند،افزایش%۳۰راتطبیق پذیریتیم هامی دهدنشانBCG۲۰۲۵ :گزارش

سک هاریومی شودکندتطبیقفرآیندها،بدونتیمدرحتیاما.شوندتوزیعریسک هامی دهداجازه

.میابندافزایش

Seyed Mohammad Seyed Javad

(دلایا محیطی)تطبیق با عدم قطعیت ها 

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



چرایی‌نیاز‌به‌تشکیل‌تیم

ابوخود هایتیمدرسازندهتعارضورقابتخلقبامی توانندتیمرهبران

اعثبسازندهرقابتوجوددلیابهتیماعضایمیانفکریم افزاییهایجاد

.نمایندترکیبرااعضاءیایده هاتیم هادروشدهنوآوریخلق

Seyed Mohammad Seyed Javad

ایجاد خلاقیت و نوآوری بیشتر از طریق هم افزایی

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



چرایی‌نیاز‌به‌تشکیل‌تیم

ییهمسوشفاف،وشدهتعیینوظایفمکمل،ومختلفمهارت هایداشتندلیلبهتیم ها

پیشیاودادهکاهشرامتصورریسک هایفکری،هم افزاییایجادتیمی،وفردیاهداف

باتیمردرویکهمینبا.نمایندتدوینمناسبوگوناگونمقابلهسناریوهایونمودهبینی

.یابدافزایشبحراندرپذیریرقابتتادادهافزایشراتیمآوریتابریسک،توزیع

زیرامی دهند،کاهش%۲۰راریسکتیم هامی دهدنشان(HBR ۲۰۲۵ :)درتحقیقات

می دهدپوششراخطاهامتقابلوابستگی

Seyed Mohammad Seyed Javad

:کاهش ریسک ها

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



چرایی‌نیاز‌به‌تشکیل‌تیم

هره وریببهینه،فرآیندهایومکملومختلفمهارت هایاساسبرکارتقسیمباتیم ها

بازارهایدررقابت پذیریافزایشباعثکهمی دهند،کاهشراهزینه هاوافزایشرا

کمشترمسئولیتوتعهدعدمکهاستوقتیاصلیچالشاما.شدخواهدرقابتی

هاکریسوکردهافتکارایینهایتدروشدهاجتماعیتنبلیگیریشکلباعث

.میابندافزایش

Seyed Mohammad Seyed Javad

:ابهبود بهره وری و کارایی از طریق تقسیم کار هوشمند و کاهش اتلاف ه

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



چرایی‌نیاز‌به‌تشکیل‌تیم

اعضاءخروج وافزایشراکارکنانتعهدجمعی،مسئولیتوتعلقحسایجادباتیم ها

کلیدیاستعدادهایحفظبارارقابت پذیریموضوعاینمی دهند،کاهشرا (کارکنان)

.می کندتقویت

واعضاءتعهدانسجام،دارایوقویتیم هایمی دهدنشانKorn Ferry  ۲۰۲۵گزارش

تمالکیحسگذشتهمرورمانندپویافرآیندهایزیرامی دهند،افزایش%۳۰تاراکارکنان

.می کندایجاد

Seyed Mohammad Seyed Javad

:افزایش تعهد و انگیزش اعضای تیم برای حفظ استعدادها

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



چرایی‌نیاز‌به‌تشکیل‌تیم

رعتسپویافرایندهایایجادواطلاعاتگردشوهم افزاییباهازمینهوابعادهمهدررایادگیریمؤثرتیم:

.می گردددیجیتالحوزهدربخصوص،رقابت پذیریحفظباعثوداده

باکهجاییاست،دیجیتال محورمحیط هایدرخودرقابتیجایگاهحفظبرایسازمانتواناییمعنایبهکه

می توانندسازمان هاآنلاین،ابزارهایوابریپلتفرم هایداده کاوی،،AI مانندنوینفناوری هایازاستفاده

ارمشتریتجربیاتودهندکاهشراهزینه هاکنند،ایجادسریع تررانوآوریوکردهبهینهرافرآیندها

نشان McKinsey مانند۲۰۲۵گزارش هایپایهبرمفهوماین.بگیرندپیشیرقباازتاکنندشخصی سازی

باتطبیقعدممانندچالش هاییامادارند،بیشتریرشد%۵۰-۳۰دیجیتال محورسازمان هایکهمی دهد

دستازرارقابت پذیریمی تواندسایبریامنیتدرضعفیافرآیندهادر AI ادغاممانند فناوریتغییرات

بدهد

Seyed Mohammad Seyed Javad

:حفظ رقابت پذیری در حوزه دیجیتال

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



چهارچوب‌طبقه‌بندی‌تیم‌ها

رد و تیم ها براساس معیارهایی که تعیین کننده جایگاه ، کارب

.وندعملکرد آنها هستند، دسته بندی شده و به کار گرقت می ش

Seyed Mohammad Seyed Javad رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



چهارچوب‌طبقه‌بندی‌تیم‌ها

(Task Type)نوع مأموریت تیم 

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Autonomy Level)سطح اختیار و استقلال

(Duration)مدت زمان فعالیت 

(Skill Diversity)میزان تنوع مهارتی 

(Interaction Mode)محل و شیوه تعامل 

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



انواع‌تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Problem-Solving Team)تیم های حا مسأله 

یریجلوگوتمرکزحفظبرای)کوچکگروه هاییمسئلهحلتیم های

ندهست(می دهدکاهشراتعارضریسککهارتباطاتپیچیدگیاز

لیعمراه حل هایپیشنهادارائهدقیقتحلیلشناسایی،هدفباکه

این.دمی شونتشکیلمشخصمشکلاتحلیافرآیندهابهبودبرای

ه،توصیآن هانقشوندارندمستقیماجراییاختیارمعمولاًتیم ها

است،گزارش دهیوپیشنهاد

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



انواع‌تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Self-Managed Teams)تیم های خودگردان 

کاملمسئولیتکههستندگروه هاییخودگردانتیم های

هعهدبرراخودعملکردارزیابیوکنترلاجرا،برنامه ریزی،

.استحداقلیآن هابرمدیریتیمستقیمنظارتوداشته

فرهنگبهنیازومی کنندعمل پویافرآیندهایباتیم هااین

.دارندبالااعتماد

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



انواع‌تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Cross-Functional Teams)وظیفه ای -تیم های متقابا

سازمانیواحدهایوتخصص هابااعضاییازتیم هااین

ه ایپیچیدمسائلحلآن هاهدفومی شوندتشکیلمختلف

تنوعدارایتیم هاینا .می کندعبورواحدیکمرزازکهاست

بلمتقاوابستگیفرابخشی،مشترکاهدافبالا،تخصص

.هستندتسهیل گررهبریوقویهماهنگیبهنیازواقعی،

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



انواع‌تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

(TemporaryéProject Teams)پروژه ای / تیم های موقت 

بازهدرومشخصهدفیکبهدستیابیبرایتیم هااین

پروژهپایانازپسوشدهتشکیلمحدودومشخصزمانی

لتحویقابلودقیقاهدافدارایتیم هااین.می گردندمنحل

یمهارتترکیبموقت،ساختاردقیق،بسیاربندیزمانبا

.هستندنتایجبرتمرکزوپروژهبامتناسب

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



انواع‌تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Decision-Making / Management Teams)تیم های تصمیم گیری و مدیریتی

ارشدمشاورانومیانییاارشدمدیرانشاملتیم هااین

ذاریسیاست گراهبردی،تصمیم گیری هایوظیفهکههستند

بترکیبا.دارندعهدهبرراکاروکسبکلانمسائلحلو

.دارندگستردهاثرگذاریسازمانی،قدرتودانشتجربه،

.تاجراسوعملیاتیواقعیت هایازدوریتیمایناصلیچالش

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



انواع‌تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Virtual & Hybrid Teams)مجازی و هیبرید تیم های 

نظرازآن هااعضایکههستندگروه هاییمجازیتیم های

 دیجیتالابزارهایطریقازعمدتاًوپراکنده اندجغرافیایی

بصورتافرادازترکیبیهیبریدیتیم های.می کنندتعامل

واستعدادهابهدسترسیامکانوهستندمجازیوحضوری

بهانیمکمحدودیتگرفتننظردربدونرابیشترتخصص های

.میدهدرهبران
رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



چه‌مواقعی‌باید‌از‌تشکیل‌تیم‌خود‌داری‌کنیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Hidden Costs of Teams)هزینه های پنهان تیم 

کندی تصمیم گیری در مواقع بحران و شرایط اضطرار

ریسک تفکر گروهی

تنبلی اجتماعی و افت مسئولیت پذیری

.چالش های فرهنگی که باعث تعارضات مخرب می گردد

(عدم تناسب تیم با نوع کار)زمانیکه وابستگی متقابل وجود ندارد 

وجود فرسودگی تیمی

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



خطاهای‌رهبری‌در‌تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Micromanagement)رهبری بیش از حد مداخله گر 

ابهام در هدف و فقدان تصویر روشن از موفقیت

تعارض و سرکوب اختلاف نظر هااز اجتناب

یکسان سازی افراد و نادیده گرفتن تفاوت های فردی

تمرکز افراطی بر نتیجه و بی توجهی به فرآیند

قطع ارتباطی تیم با استراتژی و بدنه سازمان

ناتوانی در تطبیق سبک رهبری با سطح بلوغ تیم

ناتوانی ناتوانی در الگوسازی صحیح رفتاری و مناسب تیم

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



خطاهای‌رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

:خطاهایی که ممکن است رهبران بعد از مدتی دچار آنها شوند

سو گیری 
تأییدی

فروپاشی 
اخلاقی تحت 

فشار زیاد

ترجیحات بر 
توهم تا 
اطلعات 
مطمئن

اثرهاله ای

تله کاریزما

میکرو  
منیجمنت

ماندن و 
پافشاری 
روی یک 

سبک

توهم دانایی 
به دلیل 

وجود پیروان

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



شروع‌مبحث

ا ی( رهبران)فکر میکنین به عنوان رهبر یا یک عضو از سازمان، با چه چالشی برای هدایت 

تیم ها مواجه هستید که منشاء آن درونی  است؟؟( همکاران)همراهی 

Seyed Mohammad Seyed Javad رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



Seyed Mohammad Seyed Javad

اهمیت‌خود‌رهبری

سازمان ها باید در مقابا تحرولات و

تغییر،  مراقب تئروری دایناسروری

.باشن

.در غیر اینصورت منقرض میشن

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



Seyed Mohammad Seyed Javad

سازمان‌ها‌برای‌نجات‌از‌انقراض‌به‌چه‌چیزی‌نیاز‌دارند؟

کشتی سازمان ها برای نجات از طوفان 

تحولات و عدم قطعیت ها و برای رهایی از 

،برخورد با صخره های مرگبار بازار رقابتی

محتاج سکان داری رهبرانی دقیق، تحول 

.آفرین و تطبیق پذیرند

گری، این رهبران بایستی بتوانند با پیش ن

عکس العما های درست و سریع، هدایتگری

ان و رهبری دیگران بهترین وضعیت را در می

.طوفان رقم بزنند

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



Seyed Mohammad Seyed Javad

رهبران‌شرایط‌سخت

رهبرانی آمادگی حا چالشهای 

بزرگ سازمانی را دارند که،

از توان برخورد با چلشهای 

.شخصی خود را داشته باشند

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



Seyed Mohammad Seyed Javad

تعریف‌خود‌رهبری

.ی کنیمما برای اینکه بتوانیم سازمان و دیگران را رهبری کنیم، ابتدا باید بتوانیم اول خود را رهبر

:خود رهبری افراد را قادر  می سازد
.مسئولیت اعمال، تصمیمات و طرز فکر  خود را برعهده بگیرند

.خود آگاهی را تشویق می کند تا نقاط قوت، ضعف و نقاط قابا بهبود خود را بشناسیم

.ور کندانعطاف پذیری را تقویت کرده و فرد را قادر میسازد تا با اعتماد به نفس و سازگاری درست از چالشها عب

.دستیابی به اهداف بلند مدت تسهیا شود. . . کمک می کند با اولویت بندی، تمرکز، نظم و 

.خود رهبری باعث میگردد بر تمام احساسات و عواطف خود شناخت پیدا کرده و آنها را مدیریت کنیم

.ریمباعث می شود در شرایط سخت و بحران یا عدم قطعیت، بهتر، دقیق تر و قدتمند تر تصمیم بگی

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



Seyed Mohammad Seyed Javad

خود‌رهبری

چطور خودرهبری را تقویت نماییم؟

ظم و تسلط بر خودرهبری نیازمند ترکیبی از خودآگاهی، توانمندسازی خود، ن

.انضباط و تعهد به رشد شخصی است

MBA online-074دوره –رفتار سازمانی و رهبری مؤثر 



Seyed Mohammad Seyed Javad

پیش‌نیازهای‌خود‌رهبری

ر حال تصور کنین شب هنگام، در جاده ای ناشناس و مه گرفته بدون نقشه د
رانندگی هستین؟

MBA online-074دوره –رفتار سازمانی و رهبری مؤثر 



Seyed Mohammad Seyed Javad

خود‌آگاهی

.خود آگاهی نقطه ی آغاز هر نوع هدایتگری است

ر خودآگاهی یعنی آن قدر با جهانِ روح و تنِ خویش آشنا باشیم که د

شد تا موقعیت های مبهم و ناشناس، رفتارمان بیشتر حاصا انتخاب با

.غافلگیری

:رهبران خود آگاه

جسم و تن، عواطف، احساسات، نقاط قوت، نقاط ضعف، نقاط قابا 

ه درستی بهبود، پتانسیا ها و عواما تأثیر گذار بر تمامی ابعاد خود را ب

.شناخته، درک و نسبت به آن ها آگاهند
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خود‌آگاهی

:تمرین

امروز چه هیجاناتی را تجربه کردین؟

ت؟این هیجانات چه تأثیری بر رفتار شما گذاش

عملکردتان چقدر تغییر کرد؟
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خود‌مدیریتی

Specific(مشخص):برسید؟میخواهیدچیزیچهبهوچیستدقیقبطورشماهدف

Measurable(گیریاندازهقابا):جید؟می سنچگونهراهدفبهرسیدندرپیشرفتتانمیزان

Achievable(یافتنیدست):است؟دستیابیقاباوبینانهواقعشماهدفآیا

Relevant(مرتبط):ت؟چیسزندگیتانوکاردرآناهمیتبرسید؟هدفاینبهمی خواهیدچرا

Time Bound(بندیزماندارای):برسیم؟هدفاینبهبایدمدتچهدر
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ذهن‌آگاهی‌و‌هوش‌هیجانی

.ذهن آگاهی، تمرین حضور کاما در لحظه است

هوش هیجانی، توانایی درک و مدیریت عواطف و 

ت هیجانات خود و تشخیص تأثیر گذاری و مدیری

.هیجانات و احساسات دیگران است
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متوجهورودازقبادرست

پاکپرزنتیشنفایامی شوید

دارید؟احساسیچه.استشده

می دهید؟نشانواکنشچطور

شمادربارهادارهدرشایعهیک.۲

.استنادرستکهشدهپخش

تموقعیاینبرابردرشماواکنش

چیست؟

چرخ مقابله

تپیشرفکاردرمی کنیداحساس.۳

دهآمپایینشماانگیزهونمی کنید

اینتغییربرایکاریچه.است

می دهید؟انجاموضعیت

ذهن‌آگاهی‌و‌هوش‌هیجانی
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ذهن‌آگاهی‌و‌هوش‌هیجانی

:  تمرین

۵-4-۳-۲-1تکنیک 
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ذهنیت‌رشد‌بجای‌ذهنیت‌ثابت

توانایی ها 
ثابت

چالش ها 
تهدیدند

تلاش 
بی فایده

واکنش به 
شکست

نگاه به 
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ذهنیت 
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توانایی ها 
قابا توسعه

چالش ها 
فرصت اند

تلاش مسیر 
موفقیت 
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سبکهای‌مدیریت‌زمان–اولویت‌بندی‌و‌مدیریت‌زمان‌

فداکار
زیادیمسئولیتشماوظایف.می کنیدپردیگراندرخواست هایباراخودروزانهبرنامهاست،مهمشمابرایآنچهبرتمرکزجایبه

ازوضعدروآوریددستبهرادیگرانتاییدتامی کنیداستفادهدیگرکارهایانجامبرایفرصتیهرازبنابراینکنند،می طلب
.می کنیدغفلتمی آورند،ارمغانبهاعتبارشمابرایکهوظایفی

نکردناستراحتناکارآمد،برنامه ریزیسررسیدها،دادندستازهمزمان،طوربهوظیفهچندانجام :مشکلات
اهمال کار

أخیرتبهرااستمهمکسیهربرایکهچیزیهررویکاراهمال کاران،امامی کنند،رسیدگیدیگرانوظایفبهحداقافداکارافراد
وسترسادلیابهاغلبمی آورنددستبهکهنتایجیامامی کنند،کاربهترفشارتحتکهمی کنندادعاآنهاازبرخی.می اندازند
.هستندبی کیفیتمی آورد،ارمغانبهروشاینکهاضطرابی
همزمانطوربهوظیفهچندانجامناکارآمد،برنامه ریزیسررسیدها،دادندستاز :مشکلات

حواس پرت
۲۰یتلفنتماسیکاندازهبههمکاریکازدرخواستیک.می شودپرتحواستانراحتیبهامادارد،قراردرستیجایدرشماقلب

.می کندجلبراشماتوجهمدیرتان،طرفازدقیقه ای
ناکارآمدبرنامه ریزیسررسیدها،دادندستازهمزمان،طوربهوظیفهچندانجام :مشکلات

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر
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سبکهای‌مدیریت‌زمان–اولویت‌بندی‌و‌مدیریت‌زمان‌

گیرندهکمدست
بینانهخوشسررسیدهایاینبهندرتبهواستواقعیتازکمتربسیارمی برد،زمانکاریککهزمانیمدتازشماتخمینمعمولا

.می رسید
سازمانمنابعاتلاف،ناکارآمدبرنامه ریزیسررسیدها،دادندستاز :مشکلات
جنگنده

1۰رویهمزماناینکهمگرنمی کنیدرضایتاحساسوهستیدکارحالدردائماً.کنیدحاتنهاییبهراچیزهمهمی کنیدسعی
سوقیشغلفرسودگیسمتبهراشمازودیادیرکهاستروشیاین.باشیدداشته”بودنمشغول“احساسوکنیدکارفعالیت
.می دهد

فرسودگی،ناکارآمدبرنامه ریزینکردن،استراحتسررسیدها،دادندستاز :مشکلات
کمال گرا

همهیدمی خواه:داردعالیدلیلیحداقاکاریکرساندنپایانبهدرشماناتوانیاماهستید،حواس پرتواهمال کاربهشبیهکمی
درچگونهیدنمی دانامامی کنید،صرفبالاکیفیتباپروژهیکارائهبرایراخودتلاشتمامومی کنیداضافه کاری.باشدعالیچیز

غلیشفرسودگیخطرمعرضدروبدهیددستازراخودسررسیدهایاستممکنبنابراینکنید،رهاراکارشدید،موفقکهزمانی
.بگیریدقرار

نکردناستراحتسررسیدها،دادندستاز :مشکلات
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اولویت‌بندی‌و‌مدیریت‌زمان

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



عدم‌وجود‌خود‌رهبری‌قوی‌در‌رهبران

Seyed Mohammad Seyed Javad

باعث تصمیم گیری هیجانی  و ضعیف

محیطی مخرب با فرهنگی مسمومگیری شکلباعث 

موجب مدیریت ذره بینی و بدون کنترل بر رفتار خود 

باعث طلاق عاطفی و ترک سازمان

محیط پر استرس

کاهش تعاملات و درگیری با محیط توسط کارکنان

رفتن اخلاقیت و اخلاق محوری در سازمان و تخریب ارزشهابین زا



سبک‌های‌رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

مطالعه موردی

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



از همراهی شما
سپاسگزاریم
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